Divisdo de Obras e Servigos Urbanos

Gaviao

Um alentejo diferente

\ﬂ MUNiciPIO DE GAVIAO
L

AVISO

De acordo com o previsto no n.° 6 do art.° 6°-A, do Decreto-Lei n.92/2015 de 6
de Janeiro, avisam-se os consumidores que celebraram contrato de fornecimento até
31 de Dezembro de 1999 e efectuaram prestacdo de caugao no ato do mesmo, que,
caso ainda ndo tenham sido reembolsados da mesma e constem na lista anexa ao
presente Aviso, afixada na Camara Municipal ou no site, deverdo deslocar-se ao
Atendimento destes Servicos com o objetivo de Ihes ser emitida e entregue uma
Declaracdo comprovativa do direito a restituicdo da caugao, conforme o n.°7 do ja
citado art.9, do mesmo Decreto-Lei.

Ainda de acordo com o n.° 1 do art.° 6-C, da mesma norma legal, o consumidor
podera reclamar a respetiva caucdo a Diregdo Geral do Consumidor, até 31 de
dezembro de 2015.

Gaviao, 12 de Fevereiro de 2015

O Presidente da ara

"

José Fernando da Silva Pio
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Motivo: a) Dificuldadefimpossibilidade de identificagdo ou de localizagao dos litulares do direilo a re
da direito 4 restituigao; ¢) Ndo reclamagdo da caugao; e) Nio adesdo da enlidade presladora

alizados dos titulares

stituigio ou seus herdeiros; b) insuficiéncia/auséncia de registos individu
do servico ao plano de devolugdo das caugdes; e) Outro

Observagdes
Abilio Mendes Calado Gavido 8,60 € c)
Adelaide Maria Teles Comenda 13,22 € c)
Adelino Jesus Ferreira Belver 660 € c)
Adérilo Dias Marques Vale da Feiteira 1322 € c)
Adriano Chambel dos Santos Gavifio 8,60 € c}
Adriano José Chambet . ) Alalaia 6,60 € c)
Agostinho Espadinha Rodrigues Amiegira Cova 13,22 € c}
Agostinhc Fernandes Coriez Castelo Cernando 8,52 € c)
Agostinho Fernandes Coftez Comenda : 6,60 € <)
Agostinho Porfirio Miguel Vale de Junco 1280 € c)
Albase — Sociedade Eng®, Ld" ' Lisboa 13,07 € <)
Albertina fAaria Costa Nunes Correia Gavifio 13,22 € c)
Alberto Jorge Sequeira Estreia Petra Gavido 647 € c)
Alexandre Manuel da Graca Mendeiro Comenda 6,60 € c)
Alexandre Prales Anjo Gavido 6,51 € c}
Ana Cristina Ghambel de Qtiveira Gravitha Alalaia 652 € c)
Ana Maria Branco Carvoeiro Gavido 6,80 € c)
Ana Maria Povoa Cartreiras X Gavido 6,48 € . c)
Angefa Pereira Caldeira Novais Gavio 8,47 € c)
Antonio Alves Machado Torre Fundeiro 13,07 € <)
Anlanio Augusto Marques Gravitha Atalaia 13,07 € c)
Anionio Cadete Heitor Vale da Vinha 13,22 € c)
Antonio Crespo de Matos Cabego Gavido 13,22 € c)
Antonio de Matos lsidoro Gavido 6,60 € c)
Antonio de Matos Isidoro Gavido 8,60 € c}
Antonio Espadinha Feijdo Vale de Junco 13,22 € c)
Anténio Figueira Bispo Ferratia 6,60 € c)
Anténio Jodo Ferreira Gomes Gavido 6,60 € c)
Anténio Joaquim Almeida da Fonseca Ferraria 6,60 € c)
Antdnio Joaquim Lopes Gavido 6,52 € c)
Anténio Jose da Silva Gaspar Caslelo Cernado 13,22 € )




Antanio José Marques Navalho Torre Cimeira 13.22€ c)
Antonic José Raimundo Gravelho Gavido 660 € c)
Antonio Manuel Branco Gravilha Atalaia 13,22 € c)
‘Anténio Manue! de Matos Cadafaz 6,60 € c}
Antonio Manuel Marques Martinho Gavido 12,96 € )
Anténio Manuel Matos Leitao Gavido 19,82 € c)
Anténio Marques Pereira Gavido 6,60 € c)
Antonio Martins Delgada Atalaia 6,60 € ()
Antdnio Matos Lopes Amieira Cova 6,60 € c)
Antonio Matos Martinho Gavido 8,47 € c)
Antonio Raimundo de Malos Heitor Gavigo 6,60 € S Gy
Antonio Rodrigues da Silva Torre Fundeira 13,22€ c)
Antdnic Rosa Marques Torre Fundeira 6,60 € c)
Antanio Santos Coetho Comenda 13,22 € c)
Anténia Valério Oliveiros Gavido 12,86 € c)
Antanic Vieira Soares Comenda 6,47 € c)
Armando Carrilho Gravetho Vale da Vinha 13,22 € <)
Armando Marques Mata Torre Fundeira 6,60 € c}
Armando Vilela Pereira Vale da Feileira 13,22€ c)
Arminda Dias de Matos Luis Bernardo Amieira Cova 6,60 € c)
Arminda Faria- Ferraria 13,22 € c)
Ardur Faustino Ferreira Lopes Belver - 1322€ - ©)
s s s Gavido 13,06 € c}
Associagio Desportiva Cullural Recreativa Moinho do Torrdo 13,22€ c)
|Aurétio Marques Vicente Vale de Junco 12,96 € c)
Benvindo Carolino Grilo Moinho Torrdo ‘6,60 € c)
Bernardino de Matos Correia Belver 13,22€ c)
Céandide & Candido Ld* Gavido 13,22 € c)
Carlos Alberto Chambet! Pinta de Abreu Atalaia 13,22 € c)
Carlos Alberto da Piedade Pedrosa Rocio Lisboa 13,22 € c)
Carlos Alberio da Silva Sobreira Gavido 6,60 € c)
Carlos Alberio Lopes Pedro Gavigo 6,60 € c}
Carios Femando Batista Ferreira de Casti. Torre Fundeira 6,52 € c}
Carlos Fiores Mendes Comenda 13,07 € c}
Carlos Maria Pereira {avifo 6,60 € c)
Casimiro Fernandes Rosa Torre Cimeira 6,60 € c)
Cassiida Lopes Bernardino Vale de Gavides 6,60 € c)
Cecilia Oliveira Louro Paiva Inécio Belver 6,60 € c)
Célia Maria de Matos Alves Degracia Fundeira 13,22 € ¢}
Centro Recrealivo Cultural Furtado, V. Coetho Vilar M6 8,60 € c)
Ciementino Renato Gongaives Caldeira Atalaia 13,22 € c)
Combase - Construtora do Alto Alentejo, Ld* Porialegre 13,22 € c)
Condominio do Prédio ~ 500.967.030 Gavido 6,60 € c)
Condominio do Prédio - 901078662 Gavido 6,52 € c)
Condominio do Predio Lote 4 Gavido 6,60 € c)
Condominio da Prédio n® 7 Gavido 13,22 € c)
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Condop — Censtrugdes e obras Publicas Ld® Coimbra 13,22 € c)
Constanting Maria Carrilho Outeiro Fundeiro 13.22€ c)
Construgcdes JJR & Fithos, Ld* St Catarina Serra 13,04 € c)
Cristiano Nunes Marlins Moinho do Torrdo 6,60 € c)
Daniel dos Santos Leal Cadafaz 13,22 € c)
Danie! Fernandes Sera Degracia Fundeira 6,60 € c)
Diamanting Carritho Guerra Vale da FEileira 12,96 € c)
Dilvo Vasco Salvador Armiacha Cimeira 6,52 € c}
Dionilde Ferreira Tavares Marques Aveiro 13,22 € c)
Domingas S. Chambel Abranies 6,60 € c)
Donzilia Luisa Margues da Cunha Pires - |Beiver - - 12,09 € c)
Engracia A. Margues Vale de Sio Jodo 13,22 € c)
Escola Basica 1.2.3. Gaviag 13,22 € c)
Eurico Domingos da Silva Vila Cha 6,47 € c}
Fatima de Jesus Estevinha Mariins Gavifio 6,47 € c)
Femanda das Neves Vaz de Sousa Degracia Fundeira 593 € c)
Eernanda Maria Deigado Mauricio Labronso Atalaia 1322 € c}
Fernanda Paula Domingos Pauling Vale da Feileira 13,22 € c}
Femando Antonio da Silva Corlez Vale da Feiteira 6,60 € c}
Fernando Batista Gomes Gavido 5,60 € c)
Fernando Carranca Menleiro Vale de Gavides 13,22 € c}
Femando das Neves Vaz de Sousa Gavido 12,80 € c)
Fernando Jeremias Lourengo Comenda 6,60 € c}
Fernando Manuel Margues Sevenno Gavifio 1304 € c}
_{Fernando Marcolino Martins Gavido 13.22€ <)
Fernando Marcolino Martins Gavifio 6,60 € c)
Fernando Moreira Lopes Gavido 13,22 € c)
Fernando Oliveira Braganca Ponia de S6r 6,52 € c)
Fermando Quiléria Ferreira Vale da Madeira 5,60 € c)
Filomena Mocinho da Cruz Rosa Gavifio 13,22 € c)
Firmino Fernando Bispo, Ld* Abrantes 13,22 € c)
Firmino Fernando Fispo, Lo* Abrantes 1322 € <}
Francisco Carrilho .iaspar Comenda 547 € c)
Francisco Estrela o 3 Malos Rosa Alalala 6,60 € c}
Francisco Flores Coelho Castelo Cernando 6,57 € c)
Francisco Lopes Correia Gavifio 13,22 € €)
Francisco Marna Rodrigues Gavido 12,98 € c)
Francisco Maria Rodrigues Gavido 13,22 € c)
Francisco Nangue Rufing Moinho do Torrdao 13,04 € c)
Francisco Raimundo de Matos Heitor Gavido 6,60 € c)
Francisco Rogério Cardoso Dias Atalaia 13,22 € c)
Galinha & Hipdlito Gavido 6,60 € c)
Galinha & Hipdlito, Ld* Gavido 1322 € c)
Galinha & Hipélito, Ld® Gavido 13,22 € c)
|Galinha & Hipdlito, La* Gaviao 12,87 € c)
Galinha & Hipdlito, Ld® Gavido 13,06 € c)




Gatinha & Hipolito, Ld* Gavido 13,16 € c)
Galinha & Hipdlito, Ld* Gavido 13,22 € c)
Galinha & Hipdlito, Ld* Gavido 13,22 € c)
Galinha & Hipodlito, Ld" Gavido 13,07 € c)
Gavibloco — Soc. Fab. Prod. Betdo Gaviao 13,04 € c}
Gavibioco — Soc. Fab. Prod. De Betao Gavido 13.22€ c)
Germano Manuei Batista Porfiria Gavido 13,16 € c}
Giorgic Formica Belver 8,60 € c)
Glgria Elisa de Matos Raimundo Gavido 13,07 € c)
Gregorio Gongalves Velez Gavido 6,51 € c)
Guilherme Ferreira Frias - Belver ~43,22-€ c)
Henrique Heitor Canha Degracia Cimeira 6,60 € c)
Henriqueta Olinda Raimundo Amigira Cova 6552 € c}
Henrigueta Olinda Raimundo Amieira Cova 6,52 € c}
Hermenegiido Maria da Palma Gavido 6,60 € c)
Herminia Margues Alvisquer 6,60 € c)
Herminic Anténio Carranca de Malos Tome Gavido 13,04 € c)
Hipdtito da Cruz Gavifo 6,60 € )
impritejo, Ld* Gavido 13,06 € c)
Jaime Rita de Oliveira Comenda 1316 € c)
Jodo Adriano Ventura Costa Gavifio . B,60€ c}
Jodo Aires da Silva - Gavido 6,60 € ©)
Jodo Ambrasio Catarine Comenda 13,16 € )
Jodo Antdnio Candelas da Silva Gavido 6,52 € c}
Jo#o Belo André Comenda 13,22€ c)
Jodo Carlos Casa Branca Marins Gavifio 13,22 € ¢}
Joao Couveiro Femandes Castelo Cemado 6.47 € c)
Jodp de Matos Olivelra Gavido 551 € c)
Jodo Fernando de Jesus Gomes QOuleiro Cimeiro 13,22 € c)
Jodo Francisco Barrelo S. Bartolomeu 13,22 € c}
Jodo Januario da Silva Castela Cemando 12,89 € c}
Jofo José de Matos Casle'o Cemado 6,60 € c}
Jodo José Miranda Rosa Come.da 6,60 € c}
Jo&o Manuel Duarte Brites Come wda 8,60 € )
Joao Manue! Estrela cosla Comenda 6,60 € c)
Joao Manuel Rosario de Matos Gavido 13,22 € c}
Joao Maria Correia Belver 8.60 € c}
Joao Maria Vaz da Silva Gavido 6,52 € c}
Jodo Martins Matias Gavido 6,51 € c}
Jodo Martins Matias Gavido 13,22 € c)
Jodo Mendes Costa Moinho do Torréo 5,60 € c}
Jodo Pauto Salvado Infante Gavido 6,60 € c)
Jodia Perez Domingues Amieira Cova 13,22 € c)
Jo&o Rosa de Matos Sécio Atalaia 13,07 € c)
Jodo Sebaslido Comenda 13,22 € c)
Jodo Valério —~ Cont. Serv.. Ld" {Gavido 13,22 €. c)
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Joao Valério — Contabifidade e Servigos, Ld* Gavido 6,60 € c) ]
Joagquim Antonio V. Feiteira 6,52 € c) .
Joaquim Antonio Navalho Dias Amieira Cova 6,60 € c)

Joaquim Apolinario Gavido 13,22 € c)

Joaguim Ascensao Alexandre Gavido 13,22 € c} o
Joaquim Canau Morgado S.Bartolomeu 6,60 € c)

Joaguim dos Santos Vicente 5. Bartolomeu 651€ c} ]
Joaquim Esteves Pereira Gavido 6,60 € c) ]
Joaquim Esteves Pereira Gaviio 6,60 € c)

Joaguim José Degracia Fundeira 12,93 € c)

Joaquim Lourenco Rodrigues Barreiro 13,22 € [} M
| Joaquim Rosa Zacarias Comenda 6,47 € c)

Joaquim Teodoro de Matos Comenda 6,60 € c R
Joaquim Teodoro de Malos Comenda 6,52 € c) O
Jorge #Manuel Balista Pires Gavido 13,22 € c) —
Jorge Manuel Pessoa da Silva Gavido 1322 € c)

Jorge Marques Fernandes Moinho do Torrdo 13,22 € c)

Jorge Marques Raimundo Nero Gavido 6,52€ c)

José Adriano Alves Luis Gaviao 13,22 € c) S
José Alberto Chamigo Margues Gavido 13,22 € <) —
José Alberio Marta Soares Cadafaz 6,60 € c) -

José Antonio Marques Esperanga Belver - 648 € c)

Jose Carlos Correia Paulo Gavido 13,22 € c)

José Carlos dos Reis Marques André Vale da Madeira 13,22 € c}

José Garlos Lopes Alexandre Gaviso 13,22 € ) —
Jose Carlos Nunes Delgado Gavido 13,22 & c) —
José da Rosa Sebastido Comenda 13,22 € c)

José de Matos Aimirante de Oliveira Torre Fundeira 652€ )

Jose de Matos Espadinha 5.Bartolomeu 6,60 €- c}

| Jose Dias Fernandes Pedro Gaviao 6,60 € )

José Diogo Margues Benlo Vale da Vinha 6.60 € c) .
José Domingos Lemos Lopes Gaviao 6,60 € <) —]
Jose Ferreira Marlins Gavido 13,22 € c) —
José Francisco Martinho Ascensag Vila Franca de Xira ti,51 € c)

TJosé Francisco Serafim Moreira Castelo Cernando 6,52 € c)

Jose Joaquim Margues Heitor Alalaia 13,22 € c)

José Jorge Mateus Baltazar Ferraria 13,22€ c)

José Lourengo Teodoro Vale de Gavides 13,04 € c}

José Machado Heitor Degracia Cimeira 12,97 € c)

José Manuel Cadele Vale da Vinha 13,22€ c) —
José Manuel Carranca Gongalves Belver 6,60 € c)

José Manuel da Silva Gaspar 651 € ¢}

José Manuel Moreira Monteiro Gavido 6,52 € c)

Jose Manuel Nogueira de Bettencourt Vale da Vinha 13,22 € c)

José Manuel Porfirio Migue! Comenda 13,22 € c}

Joseé Manuel Silva Gaspar Gavido 6,60 € )
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José Maria Dias Amieira Cova 13,22 €
José Maria Estrela Comenda 6,52 €
José Maria Ratinho Gaviao 6,51 €
José Maria Ralinho Gavido 6,60 €
José Marques Marlins André Atalaia . 6,60 €
José Malias Gavido 6,60 €
José Neves dos Sanios Gavido 12,83 €
Joseé Rosa Espanhol Gavido 13,22 €
José Sebastio Degracia Cimeira 13,22 €
José Silvano Teodoro Castelo Cernado 6,57 €
Jalio Fernandes da Luz Vale da-Feileira 13,22 €
Julio Ricardo Fernandes Capela Loures 1322€
Lagar Novo — Oliviculiores CRL Belver 12,96 €
Leocadia Isabel Moreira Alalala 8,60 €
t.eonel Santos Luis Comenda 6,47 €
Leonilde Calado Franca Gavian 6,60 €
Lutiana Calado Cordeiro Monte dos Pereiros 13,22 €
Luclano Carlos Vargas Garcia Vale da Vinha 6,52 €
Lucitia dos Santos Correia Flores Comenda 6,61 €
Liicio Gengalves de Matos Belejo Gavido 6,51 €
Lucio Gongalves de Malos Belejo Gavido - - 13,22€
Luis Antdnio Chambel Fiorindo ~-{Gavifo - 13,22 €
Lufs Canha Couleiro Gavido 660 €
Luis Canha Couleiro Gavido 13,04 €
_ fLuis Manuel Couleiro Metela Ferraria 13,22 €
Luis Manuel da Silva Coelho Gavido 6,60 €
Luis Martinho Batisla Marques Torre Fundeira 6,60 €
Luls Vieira Paulino Comenda 6,60 €
Lurdes Maria Segueira Estreia Pelra Delgado Gaviio 6,60€
Manue! Ceséario Palmeiro Dias Tomar 13,22 €
#Manue! da Conceicio Améndoa Neves Gavido 1322 €
Manuel de Matos Silva Vale de Gavides 13,16 €
Manuel Domingos Luis Gavido 6,45€
Manuei Joao Carvalho Vale de Gavides 6,47 €
Manuei José de Matos Martins Gaviiio 6,60 €
Manuei José de Oliveira Constancio Gavido 1283 €
Manuel José de Oliveira Constancio Gavido 13,22 €
Manue! Leocadio Grilo Gavido 13,22 €
Manuei Lourengo Nunes Vale da Madeira 13,22 €
Manuel Maria Estrela Comenda 6,57 €
Manuel Margues Fermnandes Amadora 13,22 €
Manuel Martins Dias Cadafaz 13,04 €
mManue! Martins Malos Ferraria 6,60 €
Manuel Monteiro da Sitva Castelo Cemnado 1206 €
Manuel Pires da Rosa Gavido 6,60 €
Manuel Rodrigues dos Santos Gavido L 1322 €




o i
Manuel Sousa Pires Gavio 13,22 € c)
Marcelino Jesus do Carmo Vale de Gavides 13,22 € ¢)
Maria Acidalia Soares da Costa Arriacha Fundeira 13,22 € c)
Maria Adriana Machado Estevinha Martins .|Gavido 6,60 € )
tAania Adriana Machado Estevinha Martins Gavido 13,22 € c)
Maria Adriana Morgado Lucas Marques Gavifio 13,06 € c)
Maria Amélia Gavifio 6,60€ c)
Maria Amélia Gavido 13,22 € c)
Maria Ana Cadafaz 6,60 € <)
Maria Antonia Rosalina Marques Mendas Belver 13,22 € c)
Maria Candida {Amieira Cova 660€ - ——f - c)
Maria Celeste Mota Machado Luis da Cruz Gavifio 5,60 € c}
Maria Clara Rosa Costa Gavido 13,22€ c)
Maria da Conceicio Domingos Passarinho Comenda 13,22€ c)
Maria da Conceigia Pinheiro Valério Lopes Belver 6,48 € c)
Maria da Conceigio Pinheiro Valério lopes Belver 6,51 € c)
Maria de Lurdes Alves Machado Lanca Belver 13,22 € c)
Maria de Lurdes Janeco de Jesus Comeanda 13,22 € c)
Maria de Lurdes Janeco de Jesus Comenda 13,22 € c)
Maria do Céu Costa de Matos Raimunde Gaio Gavido 13,07 € c}
Maria do Céu dos Anjos Scusa Santos - . ~|Gavido - 860€ - c)
Maria do Céu G. Francisco - -~ -{Tome Fundeira - 13,22€ ~ - - - ©)
Maria Eduarda Moreira S. P, Lopes Amieira Cova 6,60 € [5)
Maria Elisa Gomes Domingos da Vinha 13,22 € <)
Maria Eteivina Gil Monte Novo 13,22€ c)
t4aria Eugénia Delgado Costa Martins Gavido 13,22€ c}
Mania Eugenia Delgado Costa Martins Gavido 13,22 € c)
Maria Eugénia Marginho Casa Branca Gaviao 8,48 € c)
Maria Eugenia Martinho Morais Barata Belver 6,60 € c)
Maria Filomena Costa Sousa Gongale Gavido 651 € c)
Maria Filomena Raimunda de Matos Heitor Gavido 6.80 € c)
Marta Francisca Martins da Rosa Machado Atalaia 6,60 € <)
Mana H.:rminfa da Conceigdo Louro Gavido 12,96 € )
Marnia lsiibel Regalo Garcia Gavido 13,22 € c}
Maria José Carritho da Siiva Comenda 660 € <)
Maria José Heitor Marques Mendes Gavido 13,07 € c)
Maria Leonilda Bettencourt Silva Cadafaz 13,22 € c)
Maria Manuela das Neves Hipolito Gavidpo 6,60 € c)
Maria Nalércia Cabago Velez Gavido 6,60 € c)
Maria Olinda Martins José Pinto Gavifio 6,60 € c}
Maria Teresa Cadete Frei de C. Ferrdo Belver 13,22€ c)
Mério Ferreira de Almeida Comenda 6,48 € c}
Mario Severino Labronso Torre Fundeira 6,60 € c)
Mario Sousa Nunes Degracia Cimeira 6,60 € c}
Marta Isabel Fernandes Estrela Brites Castelo Cemado 13,22 € c)
Mateus de Matos Acates Vale da Vinha 1322 € - -.C}




Matilde de Matos Branco Degracia Cimeira 13,06 € ¢}
Matilde Rosa Marques Pio Belver 6,51 € c)
Mendes Transportes e Construgdes S A Alferrarede 13,22 € c)
Mdnica Maria Abreu da Silva Gavido 6,51 € c)
Nuno José Marques Fermnandes Gaviao 5,60 € c}
Nuno Miguei Farinha Calado Gaviio 680 € c)
Orlando Correia Cardeira Gavido 13,22 € c)
Orlando Manue! Atalaia 12,00 € c)
Paula Maria Martins Guerra Gaviao 13,22 € c)
Pedro Miguel Cardoso Pereira Belver 6,57 € c)
Pedro Porfia Migue! comenda GB0E <)
Ramiro Lourenco Torre Fundeira 13,04 € c}
Raul Manuel Nabais da Silva Bandeira Torre Cimeira 6,60 € c)
Ricardo José Lopes Gongaives Torre Cimeira 13,22 € c)
Ricardo Lopes Marcoling Gavido 13,22 € c}
Rogério Cardigos Gomes Gavido 647 € c)
Rosa Cardoso Marcetino e Qutro Belver 6,60 € c)
Rasa Vieira Leitiio Rolo Catarino Comenda 13,22 € c)
Rul Nuno da Costa Henriques Casal Simdes Gaviao 6,60 € c)
Sandra Paula Ribeiro Soares Agostinho Belver 6,60 € c}
Saul de Jesus Candido Gavidio 13,22 € c)
Sebastido Lourengo Gravelho Mira - Sintra 6,60 € C)
Sebastido Lourengo Gravelho Vale da Vinha 12,97 € c)
Sergio Paulo Ferreira Lopes Ferraria 6,60 € c)
Silvério & Melro, Ld* 13,22 € <)
Silvério & Meiro, Ld* Entroncamento 13,22 € c)
Sitverio de Jesus Lopes Monte Veiho 6,60 € )
Silvério e Melro, Ld* Entroncamento 13,16 € c)
Sociedade Agricola Herdade da Cabroeira Ld® Gavido 6,60 € c)
Teresa Pires de Sousa Belver 6,48 € c)
Victor Manuel Canau Morgado 5. Barlolomeu 660 € c)
Victor Manuet Marques Raimundo Nero Gavido 6,60 € c)
Victor Manuel! Martinho Marques Paulo Gavido 6,60 € c}
Victor Manuel Vieira Camacho Alvisquer 12,96 € c)
Virgilio Pinto Silvestre Monte Novo 6,47 € ¢}
Virginia Licia regateiro da Cruz Torre Fundeira 13,22 € c)
Zacarias Ventura da Cunha Saco Belver 12,96 € c)




NOVAS REGRAS APLICAVEIS

A RESTITUICAO DE CAUGOES A0S
CONSUMIDORES DE SERVIGOS |
PUBLICOS ESSENCIAIS

Em _\iigo'r a pal"_'t'i__r' de
16 de janeiro de 2013

GOVERNO DE SECRETARIO DE ESTADO

DmEng-chM ADIUNTO E DA ECONOMIA
CONSUMIDOR '@ TORTUGAL




RESTITUICAQ DE CAUCOES AOS CONSUMIDORES - NOVAS REGRAS

De forma a tornar mais
célere e eficaz o processo
de restituicao dos valores
pagos relativos as caugoes,
foi recentemente publicado
um diploma que cria para
os prestadores dos servigos
publicos essenciais obrigacoes
adicionais de informacao aos consumidores, a quem as
caucoes nao foram ainda restituidas, prorroga o prazo de
devolucao até final do ano de 2015, e atribui poderes de
fiscalizacao as entidades reguladoras dos setores em causa.

(Decreto-Lei n.® 2/2015, de 6 de janeiro, que
procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei
n.° 195/99, de 8 de junho, relativo as caugdes
prestadas no dmbito dos contratos de prestacéo
de servicos publicos essenciais).




A PARTIR DE 16 DE JANEIRO APLICAM-SE NOVAS
REGRAS AO PROCESSO DE RESTITUIGAO DAS CAUGOES
AOS CONSUMIDORES

A Direcdo-Geral do Consumidor divulga um conjunto de perguntas
frequentes que ajudam a melhor conhecer 0s novos procedimentos.

N QUEM DEVE INFORMAR 0S CONSUMIDORES DO DIREITO A RESTITUICAD
DA CAUCAQ?

Compete aos prestadores dos servicos de eletricidade, géas
canalizado e agua incluindo as autarquias locais prestadoras
destes servicos, informar os consumidores do direito de
restituicdo da caucdo prestada, do prazo e do respetivo
procedimento aplicavel, incluindo os locais onde se encontram
disponiveis as listas dos consumidores a quem a caugao ainda
nao foi restituida.

Sl COMO SAC INFORMADOS 0S CONSUMIDORES?

Essa informacao € prestada diretamente ao consumidor através:
e do envio de carta ou de correio eletronico (para os consumidores
que tenham aderido a esta forma de comunicagdo) pelo
respetivo prestador de servigos, podendo ainda ser efetuada em
simultaneo com o envio da fatura;

e da divulgacao, de forma ampla, das listas dos consumidores
a quem a caucao ainda nao foi restituida (nome completo do
consumidar e o nimero do contrato de fornecimento), a partir do
dia 16 de fevereiro até ao final de 2015.



) ONDE PODEM 0S CONSUMIDORES CONSULTAR AS REFERIDAS LISTAS?

As listas sdo de acesso plblico a todos os consumidores e vao
estar afixadas nas instalactes de atendimento ao publico dos
prestadores de servicos, também devendo ser divulgadas nos
respetivos sitios da Internet.

S SE UM CONSUMIDOR VERIFICAR QUE TEM DIREITO A RESTITUIGAD DE
UMA CAUGAQD, 0 QUE DEVE FAZER?

1.° passo:

O consumidor deve solicitar ao respetivo prestador do servico
(incluindo as autarquias locais prestadoras desies servicos) a
emissao de uma declaracdo comprovativa do direito a restituicdo
da respetiva caucao, da qual obrigatoriamente consta:

a) A identificacao do titular do contrato;

b) A identificacdo da entidade fornecedora do servico;
¢) O nimero do contrato;

d) A morada de fornecimento;

e) O valor da caucgéo prestada.

2.° passo:

O consumidor deve enviar a Direcao-Geral do Consumidor o
pedido de reembolso acompanhado da declaragao comprovativa
do direito a restituicdo da respetiva caucdo passada pelo
prestador de servico, anexando também:

a) O nimero de identificacdo bancaria (NIB), uma vez que a
restituicdo da caucao sera efetuada por transferéncia bancaria,
para a conta e NIB indicada pelo consumidor;

b) Cépia do Bilhete de Identidade ou Carido de Cidadao*.

*No caso do requerente nao ser o titular do contrato, devera ser indicada a gualidade em que
este formaliza o pedido (ex. de herdeiro), juntando copia de documento comprovativo (ex.
habilitagdo de herdeiros).



S QUAL A FORMA DE FAZER CHEGAR ESTE PEDIDO A DIRECAO-GERAL DO
CONSUMIDOR?

Por carta: Direcao Geral do Consumidor
Praca Dugue de Saldanha, 31,3° 1069-013 Lisboa
Por e-mail: dgc@dg.consumidor.pt

N ATE QUANDO PODE 0 CONSUMIDOR FAZER 0 PEDIDO DE RESTITUIGAD DA
CAUGAD?

Até ao dia 31 de dezembro de 2015.

N0 QUE DEVE 0 CONSUMIDOR FAZER SE O PRESTADOR DE SERVIGOS
NAO CUMPRIR AS SUAS 0BRIGAGDES RELATIVAS AB PRUCEDIMENTB DE
DEVOLUGAD DAS CAUCOES"

O consumidor deverd denunciar esta situagdo as entidades
competentes, consoante 0 servico essencial em causa:

Eletricidade e gas natural:
ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energetlcos

www.erse.pt

Gas GPL (canalizado):
DGEG - Direcao-Geral de Energia e Geologia
www.dgeg.pt

Agua:
ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

www.ersar.pt



N SE 0 CONSUMIDOR TIVER EFETUADO UM PEDIDO DE DEVOLUGAD DA
CAUCAC DIRIGIDO A DIRECAO-GERAL DO CONSUMIDGR ANTES DE 16 DE
JANEIRO DE 2015 TEM DE FAZER AGORA NOVO PEDIDO PARA QUE LHE
SEJA DEVOLVIDA A CAUGAD?

As novas regras agora publicadas nao prejudicam a apreciacao
por parte da Direcao-Geral de todos os pedidos de restitui¢ao
de caucdes ja apresentados pelos consumidores, desde que
em data anterior a data de entrada em vigor do Decreto-Lei n.°
2/2015, de 6 de janeiro. Assim, ndo é necessario o consumidor
fazer novo pedido.

AFINAL QUEM TEM ED_IREITD A rRESTITUI(}AD DA UCAO?

LEGISLAGAO APLICAVEL

DeérétoQLei n'.“' 195/99, de 8 de junho, alterado e republicado pelo Decreto-Lei
n.® 2/2015, de 6 de janeiro - estabelece a proibigao de exigéncia de caugdo para
garantir o cumprimento de obrigaces decorrentes do fornecimento dos servigos
publicos essenciais.

Decreto-lei n.® 100/2007, de 2 de abril - estabelece o regime aplicavei a devolugao
das caugdes gue nio foram restituldas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 195/99, de 8
de Junho.




CONTACTOS
Direcao-Geral do Consumidor
Praga Dugue de Saldanha, n.° 31
1069-013 Lishoa
Telefone: 21 356 46 00
Telecdpia: 21 356 47 19
Endereco eletrénico: dgc@dg.consumidor.pt
www.consumidor.pt
Facebook: https://www.facebook.com/dgconsumidor
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